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- PROCESSAMENTO DE DADOS

computador a servico

a

administracdo das empresas

Em 15 minutos, ,
resposta para os mais
dificeis problemas

Com o objetivo de proporcionar a
empresarios e administradores de alto
nivel conhecimentos necessérios ao
melhor emprego da computagio ele-
tronica, a LTD-Datamec realizou, em
convénio com a PUC do Rio de Janei-
ro, o I Semindrio em Processamento
de Dados para executivos. O encontro
foi orientado por alguns dos maijores
especialistas na matéria e, ao lado do
extenso programa teérico, um jogo de
empresas simulado fez do computador
a grande vedete: sozinho, e em pouco
mais de 15 minutos, ele analisou e re-
solveu todos os problemas operacio-
nais, técnicos e financeiros que lhe fo-
ram propostos. A PUC e a LTD-
Datamec programaram a realizacao de
mais 10 semindrios em 1974 para es-
tender ao maior niimero de executivos
e administradores a experiéncia que
acumnulou. O préximo encontro seri
realizado a 9, 10 e 11 de maio, em Pe-
trépolis.

O Brasil é o grande mercado do
computador de pequeno porte: com
uma concentragao maci¢a de instala-
¢bes na Guanabara, Rio de Janeiro e
Sao Paulo e deficiéncias relevantes
Jjunto ao pessoal especializado — pou-
co experiente e com nivel de escolari-
dade mediana —, o empresario brasi-
leiro tem diante de si um campo rico
€M promessas mas quase que inteira-
mente improdutivo. Visando inicig-lo
nas possibilidades da Informacio e do
Processamento de Dades, a LTD-
Datamec e a PUC do Rio reuniram al-
gumas de suas maiores expressoes,
ndo s6 brasileiras como internacio-
nais: Miklos Vasarhelyi (PhD em Sis-
temas de Informagio pela Universida-
de da Califérnia), Luis Guinle (profes-
sor da LTD-Datamec) Benito Paget
(vice-diretor do Rio-Datacentro), Luis
Carlos S4 Carvalho (ex-professor de
Informitica da Universidade de Paris)
e Samir Zraick (doutor em Sistemas
pela mesma universidade). Um pro-
grama de debates e iniciacio tedrica
abordando os conceitosjtécnicas e sis-
temas de informagio — em que nio
faltaram as solugdes de alguns proble-
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Técnicos examinam as solucdes do computador aos problemas propostos,

mas tipicamente empresariais — e ag
vantagens, custos e expectativas da
instalag¢io de computadores incluiu
também, como pauta de encerramento
do Semindrio, a demonstragao pritica
do jogo de empresas — uma prévia do
que um Sistema de Informacio bem
integrado pode fazer para o sucesso

e um empreendimento.

Informagao. Um moderno Centro
de Processamento de Dados se asse-
melha a linha de montagem de um au-
tomével. A grande diferenca reside no
tipo especial de matéria-prima, nao
encontrivel na natureza, que é, utili-
zado na industria do tratamento da in-
formagio. Esta cidncia usa simbolos,
representagdes, que formam, por sua
vez, cédigos, usuais ou inventados,
capazes de transformar a informacio
em formas puras, apds vencidas diver-

sas etapas depurativas. Organograma,
cronograma,- fluxograma constituem-
$& na expressio, na forma de disposi-
¢io dos simbolos; formularios pré-
impressos para preenchimento e lin-

O computador é vital
para a sobrevivéncia da
sociedade industrial

guagem matematicd — com predomi-
nincia do sistema bindrio ma maioria
dos computadores — sio parte inte-
grante do Sistema de Processamento
Automdtico de Dados, de tal impor-
tincia na vida das sociedades indus-
trializadas atuais, que milhares d.-
complexas tarefas teriam sua realiza-



¢ao grandemente dificultadas ou até
14€smo tornadas impossiveis sem a
sua utilizacdo.

Sao trés os principais tipos de uso
do processamento eletrénico de da-
dos: o processamento cientifico, o
controle de processos industriais eo
processamento administrativo, este
iltimo sendo o de uso.principal em
computagio atualmente e,
LTD-Datamec, “também o que cria os
maiores problemas pPara a correta uti-
lizagao da maquina”. No processa-
mento administrativo e comercial se
incluem a realizagio de folhas de pa-

segundo a’

A informacéo é a base
da boa administracao em
qualquer empresa

gamento, faturamento, loteria esporti-
va, pesquisas de opiniao, censo, co-

branga de impostos e taxas diversas,

corre¢ao de provas de vestibular, o
acompanhamento financeiro e crono-
logico de obras, o controle de produ-
¢d0 de uma indistria e muitas outras

tarefas. A principal dificuldade ofere-
cida por esse processo consiste na
descricio de toda a realidade, “dada
a variedade de situaces possiveis”,
segundo ainda a LTD-Datamec,

Problemas. — Quais sio os proble-
mas que afligem o administrador de
uma empresa? Respondem os especi-
alistas que o fornecimento desordena-
do e a m3 utilizagio da Informagio
530 0s responsiveis pelo atordoamen-
to empresarial ao nivel de deeisio.
Nesse estigio, segundo Miklos Va-
sarhelyi, diretor do Rio-Datacentro e
Theodore Jaye Mock, diretor do Cen-
tro de Pesquisas em Contabilidade e
Sistemas de Informacio da Universi-
dade de Los Angeles, a Teoria da In-
formagio entra como peca decisiva, ao
mesmo tempo que o cientista da In-
formagio adquire um papel estratégi-
co no sistema-empresa.

Segundo Miklos Vasarhelyi, “o sim-
ples estudo de Sistemas de Informa-
¢ao aplicados ao computador é insufi-
ciente para proporcionar ao tomador
de decisées (decision maker) os con-
ceitos bdsicos necessdrios 3 anilise e
4 compreensio de fendémenos relacio-
nados com o processo de decisao na
empresa”, Seguindo esse raciocinjo, o
Semindrio procurou nio levar ao ho-
mem de empresa apenas a boa-nova
ém que se constitui o MIS (Manage-
ment Informat:’on System), mas tam-
bém a discussiao em tormno da aplica-
¢io do Sistema diante de fatos reais
nos quais se inclui a utilizacio ou nio
de um computador, por exemplo.
Componentes, recursos objetivos e
alé mesmo o meio ambiente desse
Sistema sdo importantes para a com-
Dreensio e apreensio do SIA (ou
MIS).

porgdes tém unmra média de utiliza-
¢do no Brasil de 16,94 h/dia, en-

rias. Uma extensa pesquisa apurou
que, até meados do ano passado, a
IBM liderou o rol de empresas res-
ponsiveis pelas instalagoes dessas
médquinas no Brasil, chegando a
manter 149 computadores na Gua-
nabara e 249 em S, Paulo, seguida
de perto pela Burroughs e Univac
na lista de preferéncias, O pessoal
ativo na drea de computagio soma
a 9.958 profissionais, entre analis-

sendo que, desse total, apenas
6,5% destes tltimos ocupam cargo
de chefia. Todos eles — programa-
dores numa média de 78,9% —
constituem-se, por outro lado, de
pessoal com até trés anos de expe-
riéncia na funcio, i :

A pesquisa da CAPRE procurou
Tessaltar a importancia que a drea
de Administragio de Empresas
vem obtendo junto ag processa-
mento de dados, havendo atual-

tradores que engenheiros, para um
total igualmente notivel de econo-
i mistas e administradores no Brasil,
i suplantando mesmo o nimero
 atual de engenheiros. O ensino de

Utilizagéo. — Na utilizagio da in-
formagdo — sua qualidade e capacida-
de de absor¢io por parte de um indi-
viduo, esta conhecida cientificamente
como capacidade de canal — destaca-
se um dos capitulos mais importantes
e interessantes da Teoria Geral de
Sistemas abordada por Vasarhelyi e

Dados em trés niveis
sao fornecidos para as
operagoOes nas Bolsas

-Mock. Numa tentativa de visualizacio

de alguns problemas de ocorréncia
freqiiente nas empresas, o Semindrio
realizou uma amostragem de solugdes
para os diversos casos, como uma hi-
potética decisio relativa 3 compra de
agoes. Propds 0 jogo, em que determi-
nada pessoa pretende investir no se-
tor siderirgico. Como poderi ela ser
beneficiada utilizando-se do SIAP

Explica Vasarhelyi que “ela podera
receber informacées em trés niveis”
(...). “Em nivel desagregado receberi

A utilizagdo dos éomb_utadores
Cc')mput;dores de éréﬁdes‘ pro- et e

quanto os de porte relativamente-
grande consomem 15,50 horas dia-

tas, programadores e operadores,

- 1975 o funcionamento de 2.100
mente, em S. Paulo, mais adminis- .

processamento de dadqs, segundo -

4 mesma fonte, esta “fortemente
concentrado na Guanabara e em S, .
Paulo, excluidos os cursos ofereci-
dos por fabricantes de computado-
res em diversos outros estados: es-
tes contam com 44,8% do pessoal
dedicado exclusivamente ao ensi-
no. As empresas sistematicamente
preocupadas com o treinamento de
profissionais dedicaram 66% de
seu ensino aos programadores, e
percentagens igualmente significa-
tivas aos demais especialistas em
computagao. 3

‘M4 remuneracgio do pessoal,
€Oom uma conseqiiente evasig, para
os grandes centros, além do ensino
deficiente, evidenciaram na pes-
quisa da CAPRE um deficit acen-
tuado de programadores nas insta-
lagdes brasileiras de pPequeno por-
te—28,5%—25,6% nas de porte
muito grande e de 3% nas empre-
sas de porte médio. Procurando
nao levar em consideragao as mar- -
cantes necessidades de desenvol-
vimento técnico nas demais regi-
oes do pais, a CAPRE prevé até

computadores, fazendo-se necessa-
ria, para tanto, a técnica especiali-
zada de 36.963 profissionais de
computacio, de acordo com os in-
dices de crescimento e as necessi-
dades tecnolégicas do paisnos pré-
Ximos anos, i

informacgées diarias sobre cada acio,
suas médias, altas e baixas nos ulti-
mos cinco meses. Num nivel um pou-
€0 mais agregado, poderj ser informa-
da acerca do comportamento diirio do
setor nos tltimos cinco meses e, final-
mente, no nivel mais agregado de to-
dos, acompanhar o comportamento da
Bolsa através de um indicador do tipo
IBV (Indice da Bolsa de Valores).”
Continua o especialista em sey estudo
sobre a Teoria da Informacio, expli-
cando que, no exemplo acima citado,
“para decidir em que setor investir,
ele poderi usar a informacio proveni-
ente dos indices setoriais na Bolsa de
Valores. Essas informagées sio ditas
dtimas; dados desagregados sobre
cada empresa do setor refletiriam uma
informagio fina demais. O valor da
Informaciao em Planejamento — e
toda a sua neologia — ¢ conduzido
aqui como parte integrante da Teoria
dos Sistemas de Informacgao através
de estados do mundo, apresentados
na forma de graficos camparativos
para melhor compreensio do leitor,

Caracteristicas. — Uy outro capi-
tulo importante na Teoria dos SIA
leva o empresirio a diferenciar os seis b
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tipos de Sistemas de Informagio —
nos quais se incluem o ji conhecido
Banco de Dados e o sistema cibernéti-
€O — € as caracteristicas de Informa-
¢40 com que trabalham. Os autores do
texto-base da parte teérica do Semina-
rio, no entanto, i guisa de conclusio,
alertam’ o administrador para o fato de
que este “ndo precisa nem deve co-
nhecer em detalhes os problemas de
processamento de dados e Programa-
€40 que sua firma enfrenta. Deve, no
entanto, ter uma boa nogao de como
utilizar computadores, o que deve fa-
Z€r sem essas miquinas”,

Dentre o documentado material te-
érico distribuido durante o Semindrio
— acrescido de uma orientagio biblio-
grafica especifica —, destaca-se a opi-
nido do especialista John Dearden no
tocante ao uso de computadores nas
empresas modernas. Diz ele que “fre-
qlientemente o custo dessas ativida-
des (computadores e sistemas relacio-

A calculadora eletrénica que re-
aliza trabalhos de computador é
uma das novidades apresentadas
na Feira de Utensilios e Servicos
de Escritérios que se realiza em
Sao Paulo, este més. Trata-se da
nova série de calculadoras C 7200,
que a Burroughs esti lancando no
mercado mundial com caracteristi-
cas especificas, para aplicagdes fi-
nanceiras, estatisticas, cientificas,
de engenharia e de negocios. A sé-
rie é constituida de trés modelos
de calculadoras impressoras pro-
gramaveis, que apresentam veloci-
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A administracdo deve
manter centralizado o
controle do sistema

‘responsaveis por esse fato é que

Calculado'ra faz o tr

.. A calculadora eletrénica C 7200, da Burroughg, Ian';ada no merca

nados) tornou-se muito importante em
indmeras companhias. Nao obstante
as grandes despesas, no entanto, a
qualidade da Informagio disponivel i
administragiio parece nio ter melhora-
do”. Dearden afirma ainda, em seu
extenso artigo O Sistema de Informa-
¢do da Administracio é uma Miragem
— parte integrante do material tedrico
0 Semindrio —, que uma das razoes
L 'fal_

gumas instalagoes de computadores
nao sio bem dirigidas” (...). “A admi-
nistragao tem sido levada a esperar
muito mais do que tem recebido” (u1).
“O uso de computadores continuari a
se expandir e € vital que a administra-

dade de cilculo extremamente ri-
pida, capacidade de programacgio
grandemente aumentada, e permi-
tem a expansio modular de sua
brogramagio. As novas maquinas
combinam a poténcia e versatilida-
de de computagio com a conveni-
‘éncia, a simplicidade e o pequeno
porte de uma calculadora de mesa.

As caracteristicas da série C
7200 tornaram-se possiveis gracgas
Q0 aparecimento do Circuito Inte-
grado de Larga Escala. E um equi-
pamento de quarta geracio que
combina o méximo de confiabilida-

do mundial.

abalho do computador

de fatores e para acumulagdes au-

"¢ilo mantenha um controle central de

computadores e dos sisternas basea-
dos em computadores.”

A criagio de um departamento ideal
ao qual devam prestar contas diversos
setores responsiveis dentro da empre-
33, enquanto os grupos de mercado,
fabricagio e desenvolvimento conti.
nuariam independentes, completa a
abordagem do especialista visando a
aplicagiao de um sistema seguro; se
nio perfeito, contudo, o mais proximo
da eficiéncia progressiva. IEnfase es-
pecial foi dada por Vasarhelyi e Mock
aos problemas e principios basicos
dos SIA nos capitulos finais de sua
Teoria dos Sistemas de Informagio,
“nao importando qual seja o tamanho
da empresa, seus sistemas automatiza-
do ou manual, formal ou informal,
porque o grande perigo, diz a Teoria
de Sistemas, é que compreensio dos
detalhes venha a impedir o vislumbre
do todo”. , ]

de e performance com o0 minimo
de tamanho e peso. Além disso, o
circuito integrado proporciona a
modularidade de programas da C
7200, cuja drea de estocagem de
programas, de 204 passos, pode ser
expandida para 408 ou 816 passos
com a simples adi¢do de novos cir-
cuitos. Dessa forma, o usuirio
pode, facilmente, aumentar a capa-
cidade da calculadora, para aten-
der necessidades crescentes de sua
empresa. )

As novas caleuladoras Burroughs
tém 16 memérias para estocagem

tomdticas ou manuais. Essas me-
moérias podem ser atualizadas com
informagdes estocadas ou com car-
toes magnéticos, o que resulta em
excepcional versatilidade com um
minimo de operagées de teclado.

Os cartdes magnéticos podem
ser, também, utilizados para a esto-
cagem de programas. Uma vez re-
gistrado o programa, ele pode ser
ativado a qualquer tempo, com a
inser¢io do cartio na calculadora.
Os calculos necessarios, complexos
ou simples, sio realizados automa-
ticamente.

Da mesma forma que um com-
putador, a C 7200 pode tomar deci-
sdes baseadas nos resultados dos
cilculos e processar automatica-
mente partes diferentes de um pro-
grama. Isto permite & nova calcula-
dora atender a aplicagdes e rotinas
que nio sao possiveis em ma’iqui:
nas convencionais e que antes sé
eram realiziveis em maquinas mai-
ores e mais complexas. - ]




