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SOY CALIDAD business management
tool with ERP integration methodology.
that implements procedures, processes

and protocols based on good ISO
PRAXIS and COVID legal standards

The SOY CALIDAD cycle is:

ANALYSE - PREVENT AND PLAN -ACT
- CONTROL - IMPROVE
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SOY CALIDAD IS A START UP THAT HAS CREATED A DIGITAL TOOL
DESIGNED TO IMPROVE BUSINESS MANAGEMENT

IT IS AN INTEGRATED SYSTEM MADE ON ODOO OPEN CODE THAT SPREADS
AMONG OTHERS; PROCESSES, RECORDS, PROCEDURES, METRICS, RISK
MATRICES, OPPORTUNITIES, LEGAL REQUIREMENTS, NON-CONFORMITY
CONTROL, SURVEYS, EMPLOYEES, PURCHASES, INFRASTRUCTURES AND ITS
MAINTENANCE, TRAINING, INVENTORIES, INVOLVING THE MANAGEMENT
WITH QUALITY CRITERIA AND UNDER GOOD ISO PRACTICES
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METHODOLOGY OF THE PORTFOLIO OF SOY CALIDAD and STOP COVID

ECOSYSTEM SOY CALIDAD,
CO M M U N ITY’ 4. COMUNIDAD, APOYOS

’ ;/ Y
CALL CENTER * ol g oyt S ‘
. %é'!\ guiadopor expertos > 4
WEBINAR, W :

S U P PO RTS 1. Capacitacion

Para que sea una

I H ' implementacion
‘l l> transdisciplinaria.

TRAINING

SOY CALIDAD
3. PROCEDIMIENTOS Calidad a tu alcance
Para facilitarte
la implementacién ——
' {"{\

PROCESSES r 4

RECORDS

SOFTWARE
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For many protocols that are
written, if there is no
facilitating tool for its

management, the startup
will be a toothache
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Companies need to automate and optimise their operations within their management processes on COVID - 19
monitoring issues; In this sense, the main focus is to develop a solution tailored to the company. This proposal is
focused on technologically systematising the processes for the surveillance, prevention and control of COVID-19 at
work, in order to ensure the health of its personnel.

PEOPLE PROCESSES

@
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Design, develop and implement a technological solution developed in PYTHON, which is directly related to the management of

the health monitoring of collaborators and contractors, in order to prevent the spread of COVID - 19, control and monitor their
optimal health. In general terms, for the health monitoring of collaborators and contractors, it is contemplated to manage
computers that will allow entering data regarding the health of collaborators and contractors and at the same time receive
notifications for continuous monitoring and have in a systematic way all the necessary information to demonstrate that all
regulatory requirements related to COVID are met.

01

Analizar

02

Planificar

04

VERIFICAR

The system is developed under the logic of the continuous improvement methodology, each module is categorised in the DEMING steps
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« Selt will provide a solution for the automated management of the implemented surveillance plan, managing to manage all the
controls for the prevention of COVID contagion.

« The system initially addresses the diagnosis of the company against the regulatory requirements for the surveillance of the health of
employees and contractors, this qualification will help to know the degree of implementation of the guidelines, to face COVID risks.

« The solution will allow to record all the information related to the controls that are being applied to people, such as the management
of personal and work information, CVID test record, temperatures, symptomatological records, delivery of PPE, comorbidity factors,
record of training, registration of declarations, contact list and clinical follow-up for confirmed cases.

« The solution will also allow to have reports of each information entered, obtaining files in Excel and others in PDF, Additionally you
can upload files that are related to evidence compliance with the control guidelines, which can be photos, documents and access
links.

« The software will make it possible to manage meetings, trainings, equipment maintenance, management of calibration equipment,
and cleaning and disinfection programs for areas, all in order to have annual compliance programs and a record of the execution of
each program.

« The program contains an audit stage which will allow the establishment of programs to verify compliance with the guidelines in order
to establish improvements and detect opportunities for preventive improvement.

« Manage improvement and corrective actions in order to establish actors, dates, goals and the measurement of the effectiveness of
the actions.

« Additionally, the solution will allow managing strategic and documentary activities, managing documents with versions and approvals
and working strategically, working under a risk and opportunities approach.
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PROPOSAL VALUE OF STOP COVID DE SOY CALIDAD

1 .Help to comply with all the legal requirements
established for companies in the fight against COVID-19.

2.Automatic generation of COVID-19 protocols for the
company to adapt and share with its staff. These
protocols are established with the health regulations and
the parameters established for each sector.

3.Provide tools through a comprehensive information
system that allows managing the non-spread of
COVID-19 in the workplace.

4 Guarantee the sustainability of the surveillance and
prevention measures adopted to avoid the transmission of
COVID-19.

5.Generate the records that the competent authorities
determine and that demonstrate compliance with current

regulations
6.

7. Supports all the necessary steps to ensure the
surveillance and control of the health of workers.
8. Preparation of a personal Visa for each worker
of significant aspects related to COVID-1

9. Geolocation of employees if required.

10. APP to access the system from any
smartphone

11. It has a tracking system and automatic
notification to close contacts in case of contagion
whose objective is to stop the spread instantly
12. Use as a Prevention tool, by generating a
communication channel with employees where
notices, procedures and training videos can be

incorporated 3
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CHECK

All the information in a single channel, immediately and can be
reviewed from anywhere in the world

DO

Have automated formats for your registration, printing of
03 standardised reports, notification of activities and information

management from any device (System in the CLOUD).

PLAN

Determine activities to comply with its sanitary security protocol and
define frequencies, persons in charge ... so that the System sends O 2

reminders for their execution.

ANALYSE
O 1 Know your degree of preparation to be able to re-enter the market,

based on the results obtained, you will be given the necessary
recommendations for improvement.
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@& Reciutamiento
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58 Capacitaciones
a Compras
i— Imventano

€3 Contactos

S
SOY CALIDAD
Calidad a tu alcance

4. CONTROL

@ Objetivos y Medic
. Auditonias

B Revision por la dire

ES

5. GET BETTER

.

‘ Acciones
I No conformidades

™ Incidencias
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This is the start
screen to the
system with its
modules

Although it is
being marketed
In Spain and
Latin America,
still only this is
Spanish
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Gestion COVID Analisis  Planificar Gestionar Controlar ~ Actuar  Configuracion C® ®» iF . Administrator

Gestiéon COVID

Nuevo
Empleados % Descartar
Procesos
resgosyoporun. IS Sala Situacional 600,438

COVID-19 Peru TOTAL CASOS (+)
Actualizado al  24/08/2020 00:00:00 hs

(5} . . s )& . - s
Res m Descargar [9 eery . Detalle de - Ver Ejecucion ( @ =<~  Ver Distribucion EPP
—__ umen el excel Contrataciones COVID 19 b Presupuestal COVID 19 k\’d'l'ﬁi‘ Cenares MINSA
-apacitacion

- S\ 150,440 449,998 ] 27,813 4.63 % DATOS ABIERTOS
Mantenimiento Pcn(+)’ PRUEB’A RAPIDA(+) FALL’EOIDOS @ LETALIDAD° o*o covip19

Encuestas :
nacionaL | Total de Casos Positivos por Departamento st S g el R . -
W Auditorias

Requisitos Legales

Comunicaciones

PERU 150.440  449.998 600438 27.813 4,63 %
Gestion de contagi... AMAZONAS 993 8629 9622 188 195%
ANCASH 3208 13741 16949 1134 669% sgr
Acciones : ; Positividad
APURIMAC 289 2018 2307 60 260% de casos COVID-19
. . AREQUIPA 4153 25349 29502 1.083 367 %
Incidencias
AVACUCHO 1983 5165 7.148 249 348% H italizad
— CAJAMARCA 2485 10967 13452 EvES 277% ospitalizados
sontactos
CALLAO 6724 19346 26070 1528 586 % COVID-19
. cusco 4684 7638 12322 264 214%
Conversaciones |
HUANCAVELICA 654 3540 4194 72 172% Disponibilidad
Calendario HUANUCO | 1174 9757 103931 316 289% de camas UCI
ICA 2848 15683 18531 1421 7,67 %
Aplicaciones JUNIN 1994 11406 13400 603 450%
LA LIBERTAD 3145 17508 21053 1,998 949% ® Defunciones
g Ajustes o . LAMBAYEQUE 2323 18881 21204 1573 742% @" COVID-19
% Positividad en la ultima semana
LIMA 97.091 170906 267997 11.103 414%
METROPOLITANA
<0.18% >45% LIMA REGION 5288 17243 22531 1184 525% Fuentes: Instituto Nacional de Salud y Centro
_ LORETO 3128 11358 14.486 919 6349% v Nacional de Epidemiologia, Prevencién y Control de

Enfermedades -MINSA



1. ANALYSE

In this module we will

analyse how the company
complies with the aspects set
by the regulations
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1.1 SELF-ANALYSIS

. . . . . . . . . . .
You will carry out a self-questionnaire on compliance in your organisation with the points established

in the protocol, it is based on compliance with the guidelines established by the regulations.
You can do it as many times as you want, to see evolution

You can edit and adapt it to your company

Issues a complete diagnostic report with recommendations.

ANALISIS DE INFORMACION
JU NIVELEN ESTE LINEMIENTO ES Competente
LINEAMIENTOS PRELIMINARES ~ LINEAMIENTO 1 LINEAMIENTO2 ~ LINEAMIENTOZ  LINEAMIENTO4  LINEAMIENTOS  UINEAMIENTO6  LINEAMIENTO7  PROCEDIMIENTOS LINEAMIENTOS PRELIMINARES Porcentaje de cumplimiento de liniamientos
T T T S T T preliminares
Evaluacién de la condicién de salud del trabajador previo al regreso o reincorporacién al centro de trabajo. A Lo a5 - Ton - ackeoy | LMo | fox
Mo swstert Mo aghcndo cortrokoss
R ® 0K M documentado / No
ik Ecin NUMERAL on 2% a0 [ 0% WA TOTALES St
(Ha €l proceso de de COVID-12 previo al Ingreso al centro de trabajo? { 7 L 9 9 J i 9 [l B = 25% - Aplcada [ No
7 - F E E E 1 1 0] E Socumentada
¢Se ha aplicado fa ficha sintomatolégica COVID-19, a cada trabajador’ TOTALES, i A 7] 3} 7] r m 50% - Documencado / No
(Reallza el control de temperatura corporal al momento de ingresar al centro de trabajo? Y PORCENTAJE DE IMPLE MENTACION aplicado
75.00% X 8
¢Harealizado la de pruebas o para COVID-19, & los trabajdores que se encuentren en un puesto de trabajo de medianc nesgo a muy alto rlesge? TS TS AMoNo Y dorumatidy
(Ha In pe dela dn de las pruebas para COVID-19? w 100% - Aplcado, documentadoy
raad
Ha i segun las , & el puede regrosar © reincorporarse a su puesto de trabajo? feRee

plica fichas epidemioldgica COVID-19, establecida por MINSA?

(Tiene Establecyda Ia actividad de identificacion de contactos en domicilio? ANALISIS DE INFORMACION Y RECOMENDACIONES
s el grado de que tiene sobre |a salud de sis trabajadores, lo qua implica conocer el ndmero de trabajadores, o grada de riesgos de cada puasto de trabajo y |a determinadon de controfes.
preventives para el asdade de su salud. Para e nivel competente obtenido, pedemas denotar que se ha implementado sororimadamente el S0 % de los controles para este lineamiento, 1o cual no es del todo Gptimo ya que hay peligros
Ha implementado una evaiuacion de retorno? i i
= plementaco wdsiliiedil que e estdn skendo coniroladds adn, lo que genera wa prodabilidad de que sus trabajadares estén mpLestos a peligres sin | ik asl gastos ya perderd un
trabajedor o varios por el contagio, tendré que ubrir os costes de su recuperacidn, el deterioro de la imagen de su empresa muy probablemente und sancdn por ks entidades reguladoras dado & que no mplio con 1os lintamiernos.
establecidos. Se recomienda para evitar todas estos problemas tener el trabajador, evakar el grado de exposicdn, entregar BIOEP, en |o pasible sustituir fas actividades presendales por
remetas en caso fuers positie y controlar fa salud & Lravés de mediciones v proebes, Todas estas actividades deben ser evidencidss, por registros fotos, frmas para poder sustentar lo implementock, todas estas actividades son
fundamentales para hacer &ente 3 este punto.

(Realiza un seguirniento clinico diario al trabajador identificade?
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ANEXO 6
Lista de Chequeo de Vigilancia de la COVID-19 en empresas de 1 a 4 trabajadores
| DATOS DE LA EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA X Descartar 1/1 < >
- Razon Social
-RUC

- Diraccion, Regidn, Provincia, Distrito
II. DATOS DE LUGAR TRABAJO (en caso de tener diferentas sedes)

111. NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19. STOP COVID
o | Aveiimo | areo | ounes | neawen | oo lB0 o | olRMER taldoretacs
1l - 1 Elemento Cumple Detalles,
5 O TRABAIO | plcro oe TRABAJG | NVEL 06 RIERGOPARA GOV Limpleza del centro de labores @
= - Desinfeccién de centro de labores
Se aseguran los puntos de lavado con agua potable, jabon, desinfectante y papel toalla Desinfeccién de centro da labores

<ORPTE T GeY) Se aseguran puntos de alcohol para desinfeccién de las manos
,,,,,, [,m,ffnwm T—

Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al inicio de sus actividades

Se colocan carieles en las partes superiores de los puntos de lavado para la ejecucion adecuada del método correcto o del uso de alcohol para la higiene de las manos.

&munnmmammmmmmawm TARA fuAn A b
Ilnll

S e e b 8 desinioccidn o Se difunde inft i6n sobre el coronavirus y medios de proteccién laboral en lugares visibles.
On 3us SChdtes

's':"l'.?.':é... Carities en 133 pates Supencres de 198 Urtos de IIvado para 18 ejecuniin Se difunde la importancia del lavado de manos, toser, estornudar, cubriéndose la boca con la flexura del codo, no tocarse el rostro, entre otras practicas de higiene.
Mwmu*lmmoelmuwuuwnmmu i ] o

ey e — e Todos los trabaj utilizan lla de do al nivel de riesgo del puesto de trabajo.

S dunde iMEMAcn SEbre CHONAVING y Matios 08 GOLecrn 1aknral en kigares = 7

s‘(“" e e v Se cumple con el distanciamiento social de 1 metro entre trabajadores, ademds del uso permanente de protector respiratorio, mascarilla quirdrgica o comunitaria segin corresponda.
wnnmw_eg_ummﬂy_—ir . ; 3 = ; 7% ¥ g =

LodexTou vabejadives lean nsaciri <o HuRrs ol vl Ge (190 4l PKSHS 50 Existen medidas de proteccion a los trab en puesto de al cliente, med el empleo de barreras fisicas.

mma PREVENTIVAS 1 9

55 CumpIa C2n €l GIStNGANIGNNS oSl 06 1 MElT0 enlre UAbajadores, Anemia 4el i) Se evita las conglomeraciones durante el ingreso y salida del centro de trabajo.

parmanenie de prolecior reSHMAtnNo, MAscanta quripca o comuniana sequn
| Socuptale.c. 0 o I | S i . i : i : iline: Pei : 3 : 3

Exciten Ma0G53 08 BIOISCE0N 3 153 IFADAjaores 6 Pavaios 08 aenGiAN &l chomic, Medidas preventivas colectivas (ejemplo: Talles Online sobre Primeros Auxilios; F 16g apoyo |, Difusién de informacién sobre Covid-19)

medante ol empiao de brveras fisicas

5‘ SUis el o 0ree 0uibnie & ingreso y 18 sake del cenirn da Wahele Se interroga diariamente a los trabajadores sobre la presencia de sintomatologia compatible con casos sospechosos del Covid-19

vas Comcivas
u,-w« @1'1'@\%@,'500"0 16)
VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR
Sa ineroga diasamonie 3 106 Wabxadores s0bie la presencia de sniamatnisgia (

campatble can casos 501pachosos de |3 COVID-19 |
XN

cucivas (Ljempio: Takeres Onine sobre Pricars Auxias, l
Agregar linea
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manage all actions to protect

our company against covid
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[ R
Qb
0 s
o
o
o
o
a
o
o
Analisis  Planificar  Gestionar Controlar  Actuar  Configuracién ¥ . o . Administrator ~ s
o
i o
Requisitos legales PBuscar_ Q Ci
o
Importar &« YFiltros = = Agrupado por = % Favoritos ~ 18/8 < > = E 4 = gA
o
[ Tituo Tpo  Entidad Facha d = Estado B o
a -
[1 Ley de Seguridad y Salud an ol Trabajo, Ley 29783 Ley Cang dola il 1 QdooBat En elaboracién o - -
o -
[0 Resolucién Ministerial N* 2392020 MINSA y sus posteriores modificaciones, Loy Ministerio de Sakud 19/08/2011 QdooBot Validgado g -
D Guia para Is prevencion del Coronavirus en el émbito laboral Decreto  Ministero de Trabajo 06/03/2020 OdooBot En elsboracion g o s
[ Atenciony Manejo Céinico de Casos de COVID-19 daTi . Decreto  Ministerio de Salud 08/03/2020 OdooBat En elzboracién | 3 pd
[ Plan Nacional de Reforzamiento de los Servicios de Salud y Contencién del COVID-19. Decreto  Ministerio de Salud 18/03/2020 OdooBot Enslaboracion | S i :
o & -
[0 LUineamientos para la vigiancia, pravencidn y control de fa salud de los trabajadores con rlesgo de expesicién a COVID19 Decreto  Ministéno de Salud 2%9/04/2020 QdooBot En alaboracidn o Ly "
o \wivm -
[0 Modificacién Lineamlentos pera la viglancia, prevencién y control de la salud de los con rlesgo de. aCovip-19 Decreto  Ministerio de Salud 08/05/2020 OdooBot En elzboracién o« wnm -
H o ..
[ Modificacion Lineamientos para Ia vigilancia, prevencicn y control de ia salud de los j con riesgo de 6n 8 COVID-19 Decreto  Ministerio de Salud 14/05/2020 OdooBot En elsboracion g > >
a
n
I t . . . t I I I I . t
—
% Tipo Entidad Norma legal Fecha de evaluacién Evaluador Resultado de la evaluacién Propuesta de accién Estado de la accién
Cor de LeydeS idad y Salud | Trabajo. Le:
1 Ley ngrelso. e €y de>eguricacy >aluden el frabajo. Ley 04/09/2020 Administrator + Diagnostico de calidad Abierto
Republica 29783
o Resolucién Ministerial N° 239-2020 MINSA y sus -
2 Ley Ministerio de Salud ) ) ) Administrator FALSO - -
posteriores modificaciones,
o . Guia para la prevencion del Coronavirus en el -
3 Decreto Ministerio de Trabajo P Administrator FALSO - -
ambito laboral
4 Decreto Ministerio de Salud Atenciony Mé"e]o Clinico de Fiasos d‘_? covip- Administrator FALSO - -
19 de T Focalizad A A ‘
o Plan Nacional de Reforzamiento de los Servicios -
5 Decreto Ministerio de Salud N Administrator FALSO - -
de Salud y Contencién del COVID-19.
Lineamientos para la vigilancia, prevencion y
6 Decreto Ministerio de Salud | control de la salud de los trabajadores con riesgo Administrator FALSO - -
de icidna COVIN-19
Modificacién Lineamientos para la vigilancia,
7 Decreto Ministerio de Salud prevencién y control de la salud de los Administrator FALSO - -
trzh;é%dnrn conriesen de icidna COVID-
Modificacion Lineamientos para la vigilancia,
8 Decreto Ministerio de Salud prevencién y control de la salud de los Administrator FALSO - -
conriessade icidna COVID-
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informacion del trabajo Informacidn Privada Perfil de salud Controles Bio-EPP Configuracién RRHH Procesos Vacunacion Seguimiento clinico Historia médica

Autorastreo de contactos Salud mental

DECLARACION JURADA

Reportes .

organization manual
e employee file =E R
e clinical follow-up

L]
e contagion stat
COTASION STt -
e covid report ‘&
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2.3 OF MANUAL

: A r -1
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES T
Analista de Atencién al Cliente

ORGANISATION AND T @ ez o

Analista de Atencion al Cliente

FUNCTIONS INCORPORATING o s e

3.AMBIENTE DE TRABAJO
Area ala que pertenece
PRSI CONDICIONES AMBIENTALES
Niimero de vacantes 2 ESFUERZO FisSICO
HORARIO DE TRABAJO
FUNCIONES RIESGOS
Riesgos laborales
FACTORES DE EVALUACION Nombre Descripcion Aeciones
Riesgos exposicién COVID-19
COORDINACION Riesgo . A ’ % .
medio dos metros g { onit-19,
Covig-19
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES cdicion: 1
Analista de Atencién al Cliente . SUPERVISADOS
Fecha de aprobacién:
2. PERFIL DEL PUESTO = |= = =
Estudios
Especialidades
Experiencia -
STOP COVID
COMPETENCIAS GENERICAS RELEVANCIA
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO RELEVANCIA
NOMBRE Analista de Atencién al Cliente
Bio-EPP
PROCEDIMIENTO COMPETENCIAS PERSONALES RELEVANCIA -
VERsioN ' e ——
ECH D! 09/09/2020 o 0*:W::-wv--'
ELABORACION COMGULTE VERDON ELECTRONICA. s,
@ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES s
ELABORADO POR Analista de Atencidn al Cllente :
Facha de sprobacén
0 . q . . MOD:
~ port pert Aprobado por: @ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES e
Firma: Firma: Firma: Analista de Atenclén al Cliente Cantidad Responsable
Fecha de aprobacien:
Mascarilla quirirgka 10
Fecha: 09/09/2020 Fecha: Fecha:

COUPOS DR PROTECCION PERSONAL PARA LOS PUESTOS
D& TRABAIO, SEOUN NIVEL DE RIESGO

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS RELEVANCIA

3. AMBIENTE DE TRABAJO z

CONDICIONES AMBIENTALES — ‘
ESFUERZO FISICO

HORARIO DETRABAIO ==

©STOP COVID. AllRights Reserved.

LADIRECCION.
CUALQUIER COPIA IMPRESA NO CONTROLADA. DEBE SER ROTULADA COMO "COPIANO CONTROLADA'.
CONSULTE VERSION ELECTRONICA
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2.4 TRACKING AND SELF-TRACKING MODULE

i, contact tracking
S
L sovcALIDAD Ana Cabezas

Calidad a tu alcance

Dia de reunion Convocada Presentes Lugar de reunion
o EDITH LOPEZ ALBUJAR
o JORGE LIPA SOSA
o LORENA MEDINA CARPIO
ANA CABEZA e LUCIA VELASQUEZ SOSA
2020-01-08 19:55:36 S e MARIA PERES VASQUEZ
e MARINA IBARRA MANRRIQUE
e MARIO PILCO SOSA
e PEDRO VASQUEZ LOPEZ
o SAMUEL CALATAYUD IBARRA
ANA CABEZAS
2020-01-08 19:54:29 LORENA MEDINA CARPIO e EDITH LOPEZ ALBUJAR
ANA CABEZAS e EDITH LOPEZ ALBUJAR
2020-01-09 15:03:26 LUKENA MEUINA UARFIU ¢ JORGE LIPA SOSA
e LORENA MEDINA CARPIO
* MARINA IBARRA MANRRIQUE

ANA CABEZAS
2020-01-10 16:40:21 i s ot

PEDRO VASQUEZ LOPEZ
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2 de septiembre 2020




48t World
Continuous

Auditing and
Reporting
Symposium

@ AUTO REPORTE DE SINTOMAS PSIQUIATRICOS Fecha de andlisis:

06/09/2020 15:18:44
EMPLEADO PUESTO
ESTADO

SINTOMA si NO
;Ha tenido y tiene dolores de cabeza? X
¢Ha aumentado o disminuido su apetito? X
¢Ha dormido mucho o duerme muy poco? X
:Se ha sentido o siente nervioso/a o tenso/a? X
¢Ha tenido tantas preocupaciones que se le hace dificil pensar con claridad? X
:Se ha sentido muy triste? X
¢Ha llorado frencuentemente? X
:Le cuesta disfrutar de sus actividades diarias? X
¢Ha disminuido su rendimiento en el trabajo, estudios o sus quehaceres en la casa? X
¢Ha perdido interés en las cosas que realiza? X
iSe siente cansado/a, agotado/a con frecuencia? X
¢Ha tenido la idea de acabar con su vida? X
¢Ha sentido usted que una o varias personas han tratado de hacerle dafio? X

©STOP COVID. Al Rights Reserved.
PROHIBIDA SU REPRODUCCION SIN AUTORIZACION EXPRESA DE LA DIRECCION.
CUALQUIER COPIA IMPRESA NO CONTROLADA. DEBE SER ROTULADA COMO "COPIANO CONTROLADA',
(CONSULTE VERSION ELECTRONICA

Development
methodology

SOY CALIDAD

Calidad a tu alcance

1. FINALIDAD

Contribuir a reducir el impacto en la salud
mental del personal de la salud que brinda
atencion a las personas con sospecha o con
diagnéstico de infeccion por COVID-19 en las
instituciones prestadoras de servicios de salud
a nivel nacional,

II. OBJETIVO

Establecer los procedimientos para el cuidado
y autocuidado de la salud mental del personal
de la salud que brinda atencién a las personas
con sospecha o con diagndstico de infeccion
por COVID-19

Il. AMBITO DE APLICACION

La presente Guia Técnica es de aplicacion
obligatoria en los servicios de emergencia,
hospitalizacion, ~ unidades de  cuidados
intensivos, unidades de gestion, asf como otros
servicios que atienden personas afectadas por

GUIA TECNICA PARA EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL DEL
PERSONAL DE LA SALUD EN EL CONTEXTO DEL COVID - 19

of a platform and
for automating the
implementation and updating of
ISO quality management systems»

Ana Cabezas

V. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Definiciones operativas.

4Estrés laboral: Es una respuesta fisica y
emacional nociva, que ocurre en consecuencia
al desequilibrio entre la exigencia laboral y las
capacidades, necesidades y/o los recursos
disponibles del trabajador para cumplir con su
labor

4Riesgos psicosociales: Son aquellos. riesgos
derivados de la realizacion o exposicion a
actividades que generan una afectacién real o
potencial de la salud de los trabajadores a
través del estrés y la aparicion de afecciones

como problemas cardiovasculares,
respiratorios, inmunitarios, gast )
dermatolgicos, endocrinoldgicos,

musculoesqueléticos, mentales, psicosociales,
entre otros’

4Personal de la salud: Son todos los

COVID-19 de las de
Servicios de Salud (IPRESS) del Ministerio de
Salud, a través de las Direcciones de Redes
Integradas de Salud (DIRIS); de los Gobiernos
Regionales, a través de las Direcciones
Regionales de Salud (DIRESAs), Gerencias
Regionales de Salud (GERESAS) o las que haga
sus veces; de los Gobiernos Locales, del Seguro
Social de Salud (EsSalud), de la Sanidades de
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del
Pert, asi como de las IPRESS privadas.

IV. PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR
Cuidado de la salud mental del personal de la

salud en el contexto de la pandemia de
COVID-19.

de la salud, personal técnico y
auxiliar asistencial de la salud que participan en
el proceso del cuidado de la salud de las
personas’. Incluye al personal asistencial y
administrativo de los servicios de atencion
primaria, emergencias, cuidados intensivos e
intermedios,  hospitalizacién,  laboratorio,
equipos itinerantes, equipos de respuesta
répida, que realizan labor prehospitalaria,
asimismo_ incluye al personal en todos los
niveles de gestion de la salud

4Salud mental: Es el proceso dindmico de
bienestar, producto de la interrelacién entre el
entorno y el despliegue de las diversas
capacidades humanas, tanto de los individuos
como de los grupos y colectivos que forman la
sociedad. Incluye la presencia de conflictos en
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, 2.7 VULNERABLE STAFF

Calidad a tu alcance Ana Cabezas

ID Analisis  Planificar Gestionar Controlar  Actuar  Canfigurcion e ! ] .Aumlmsrmmr'

Registro de Factores de comorbilidad / Nuevo

Actualizar Factoras de comorbilidad

Fechg de medicién T0/0972020

Ficha sintomatoldgica Empleado Mayor a 65 afios | i Céncer  Disbetes miellitus  Obesided con IMC mayora 40  Asma d respiratoria crénica iencia renal o
ANA CABEZAS - . . e
ANA CABEZAS 2 . e 8
Arlana Mayorga

DAVID MAYORGA ANDIA
DAVID MAYORGA CARDENAS MoD:

(]
vz ® worker's file
EDITH LOPEZ Al AR Fecha de impresién:

EDITH LOPEZ ALBUJAR 10/09/2020 05:28
JENNIFER PINEDO LOPEZ
JESUS ALCAZAR RODRIGUEZ

Juan Perez s NO
LORENA ANDIA MEDINA
LUCILA VELASQUEZ SOSA Mayor a 65 afios X
LUIS VERA CASAS ,
Hipertensién X
PEDRO VASQUEZ LOPEZ pertencid
CEPEPEREL Enfermedades cardiovasculares X
PEPE PEREZ
Agreger ines Céncer X
Diabetes miellitus X
Obesidad con IMC mayor a 40 X
Asma X
Enfermedad respiratoria crénica X
Insuficiencia renal crénica X

Enfermedad o tratamiento inmunosupresor X
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5. GET BETTER
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3. MANAGER S0y CALDAD o

We implement actions to

carry out the day to day of

our covid prevention and
control protocols
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3.1 CLEANING AND DISINFECTION PLANS

THE FACILITIES AND EQUIPMENT

Analsis  Plastcar Gestianar  Controlar  ACtusr  Goongurecidn

Equipos / LAPTOP LENOVO

Development of a platform and
methodology for automating the
implementation and updating of

4L

Egw e /SO quality management systems»
soy
Caudgﬁnl:t!a?ceAD Ana Cabezas

OF

ACTIONS

e = o .onmmmno'-

+ Crear FNM w2 ¢ > 2
[ G i s s
O Punificar acthided v Sgukndo &1
P ca # U
7 de septiombre de 2020
LAPTOP LENOVO
o EQUIpo de manterymiantd creaco

Catogeeia COMPUTADORAS Equipo de |

Relacionado & COVID mantenimiento r

Cédigo dabanas Técnico Administrator J

Referencia Intema Fecha de adquiaician 06/04/2020 o

Cuanta cortable Fecha de dasacho 09/04/2020

Usada For Departamento Usado en % ubicackin

Departamants ERENCIA / ADMINSTRATION

NECOPCON INormacion 4ol producto  Mantenimiento  Cailbracion  Limpkeza
Planes de limpieza [
] Progeama de impleza Nombre Fecha nicto  Facha fin Eatado
MOD: Sin definir
°
@ | maintenance report [ =---
Fecha de validacion: 09/09/2020
NOMBRE RESPONSABLE TIPO FECHA DE INICIO FECHA FIN PRESUPUESTO FRECUENCIA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS  LUIS VERA CASAS | Interna 16/01/2020 20/02/2021 6.0 semanal
EQUIPOS OPERATIVOS LUIS VERA CASAS | Externa 07/09/2020 08/07/2021 0.0 semanal
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training plans
follow up on plans
notify the training action
evaluate staft

+ Operativo * CcoviD + Estratégico

oo e | exams and test to staff
L teacher evaluation survey
personal training

- 18 Integrated into the worker's file

ados plon:

ooy e
T @ oss corsiimern
B [

Fache sas0eetes
[o——— Duac

P de Copacitacisnns cress

Obsermachires tennh
Ietsresas
Foemi I
ergrento
Foemudar
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3.3 CALIBRATION OF MEASURING INSTRUMENTS

1D Analisis  Planificar Gestionar Controlar  Actuar  Configuracidn

Calibraciones / Nuevo

Volver Obsoleto £n elabdraciin

== Veorsiones 0 ) 0
antiguas il Peticiones & Acclones n Gestion de cont.,
Nombre
Detalles Fechas
Responsable - Fecha Inicio -
Relacienado a COVID - Fecha fin -
Tipe 4 Frecuencia =
Presupuesto total 0.00
Condiciones de calibraciones
Méximo de arrores 0.00 Unided demedide = +- v 0.00 Unidad de medide  ~
Rango
Resolucién
Equipos = Cronograma  Validacién  Acciones  Gestién de contagios
Nombre del equipo Ernpleado asignado Departamento asignado Fechade asl.. N°de serie Técnico Categoria Ubicacion

Agreger linea
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4 SURVEYS CUSTOMER AND WORKER SURVEYS

&= Encuestas

¢
T
ik
I .
¥
s
o
4
"

e— B Peiiods deviongo = Favodas = I
= P w0
[ AT [ iy [T A0 own  #1| Creorseccianes y praguntas x 100 - - B e W O el rocoy
[ o
Thw s v - %
ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAL SOBRE GE Proowre
[ . o
moree - Tipe de pregunea * Cuadve de testo de mhiples Enees. EN
Unico Ineo de tewo -
Cusaticrart Cancidatos Yulor remdvico, - = > Ll
Danto Acowss Vode Ao ortdaie J Frcha .
St mme =] Dstetne
- e o ol pcied - Elecoisn mifticie: odio una respuesta - -
l:: 2 et lon prmprme Elecoion milticle: respuestas mutiples x R " . _‘
Fancerrant ot merer peemitiiey B Aocionee 4 P & # #°
Mary ; R 2
Purtuacicn 5 e - 4 & ¢
e . s W co . o g
Respaesias oD < $ ~
prsmsia—— - /
" a MOD-PM-ot-m
b ENCUESTA AL TRABAJADOR ———?
oo Edicion N° 1
Empresa trabajador Fecha :
P ocscotr
Nombre: Cargo:
En cada uno de los items indicados, por favor marque con una "X" el simbolo que represente su punto de vista teniendo en cuenta:
RECOMENDACIONES ANTES DE ENTRAR AL TRABAJO OBSERVACIONES

1.5e le ha notificado ?

2. Como calificarfa el trato de cominicacion ?

3. Como calificarfa el trato?

4. Como calificaria la velocidad en la atencion del ejecutivo?

5. Como calificaria el trato del perito al coordinar la visita de inspeccion?

SE SIENTE SEGURO EN EL TRABAJO Excelente

6. Se hacen las limpiezas oportunas?

7. Cse manytiene la distnacia de seguridad ?

COMO REGRESA A CASA

8. tTiene protocolos a la llegada a casa ?

9.tiene miedo al volver ?

EN GENERAL

10. Se siente seguro en su puesto de trabajo ?

11. Prefiere seguir con tele trabajo ?

Por favor, escriba aqui algtin comentario que nos pueda ayudar

‘GRACIAS, SU OPINION ES MUY VALIOSA PARA NOSOTROS .
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We supervise to be sure that

what we plan is being

accomplished

Analisis Planificar Gestionar Controlar Actuar Configuracién

/ Participations Auditorias
Programa de auditorias

Auditorias
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Pian de auditorias / PLAN DE AUDITORIA

T o il Ana Cabezas
Hocscar o emal Cadcaco

" e unacuta @ Planificar actividsd
re P ;
&8 Repartes Gestitn de cant 4 s
Hay
Re or es EST-GES-4-0016
PLAN DE AL'DITOR‘A « Flan de audrora creado
Audnor Meg. Septambre
Equipo BNA Fecha do riclo 09/12/2020 03,0000
- Fecha de finsiizaciin 10/12/2020 01.00.00
Duracin 2400
Arequipa
I [ ] t IDCESO DE AECLUTAMIENTD Oojetvos
° Fecha de auditcria Departsmento Empleado Cbsermciones
o 20 01:1929 GERENCIA / ADMINISTRACION Arians Mayoroa
a u I p a n 09/12/2020 01:19:58 CERENCIA / ADMINISTRACION Astana Mavoraa
. .
. MOD: EST-GES-4- -
audit === | non-conformity report audits
L] |ACCION CORRECTIVA
au |t repo rt @ . o oo ;
N ORIGEN DEL HALLAZGO RESPONSABLE: [Area de Calidad
I a n re O rt AUDITORIA INTERNA X Elaboracion |
Fecha de impresion: gﬁgﬂ?&?ﬂfg;s Ew‘a: I octl8
ima
10/09/2020 07:16 [ IReViSIONDELSISTEWA X
OTROS
ro c e d u re S HALLAZGOS FECHA QUIEN LO DETECTO FORMA COMUNICACION OBSERVACIONES
2 FALTA N EL AREA TECNICA LO
LUGAR DE AUDITORIA: SEDE Arequipa PROCEDIMIENTO Informe auditora ema y |Eramea eON
OPERATIVO SOBRE y
REQUISITO DE LANORMA: NORMA 1SO 9001:2015 INVENTARIO T - Piema """ |60 are b oaLioap
1.Detalle de la forma de deteccion de la accién correctiva o preventiva
ALCANCE: EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO AL REVISAR LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA
AUD'TOR Congreso de |a Repl]blica 2. Descripcion En los procedimientos operativos se detecta que falta uno de como hacer inventarios
3. Cuantificacién Es conveniente
* EQUIPO:
We an au l t S - 4 Causa ostamos en proceso de puesta en marcha del sistema de caldad
AUDlTORIA PLAN DE AUDITORlA 5. Canalizacion ‘comunica a la direccion
° ° o FECHA DE INICIO:08/12/2020 19:00:00 FECHA DE FINALIZACION: 09/12/2020 19:00:00 6. Solucién
Refe i Fecha Firma
ASISTENTES: EL AREA TECNICA LO ELABORARA EN
ANA CABEZAS COORDINACION CON EL AREA DE CALIDAD 2 20/10/118
ANA CABEZAS 7 ion de accion correctiva o preventiva
[ Acci6n numero ipcid RB_“’""sf'b" Fecha ejecucion prevista F"f"a R.?! -
We e[ ler ate al l dlt re S l IltS re Ort AUDITADO ANA CABEZAS N/C: Observacion | FECHA: 10/09/2020 02:33:45 et e Teouca
HALLAZGO PROCEDIMIENTO DE COMO|
HACER INVENTARIOS EN
Se evidenci6 que la persona auditada no conoce sus procedimientos COORDINACION CON EL
2|AREA DE CALIDAD area tecnica ene9
L4 |Observaciones:
8. if ion de la eficacia de la accion
we start actions T
AUDITADO ANA CABEZAS N/C: Mayor FECHA: 10/09/2020 02:33:45
HALLAZGO 9. que efectua el imi
i i Refe i Fech: Fi
° Se evidencid que el procedimiento implementado no esta siendo usado elereneia oo "
about the aspects that were not I'lght -
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42 METRIC

contagion status :

date filter state filter

Fecha inicial 01/09/2020 - suitable O
Fecha final 06/09/2020 - suitable with risk
) -

unfit,__ 0

suspecCtracien O

in reincorporation
Filtrar por empleados

Empleados Nombre del empl.. Teléfonotrabajo  Correo-e del trab... Departamento Puesto de trabaj.. Responsable

Agregar linea

Imprimir
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5>. GET BETTER

Once we have supervised,
actions will have to be taken
to improve, STOP COVID

makes a monitoring of
actions of improvement
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STAMPS

Calidad a tu alcance An a C a b ezdas

The software
provides
guality stamps

GESTIONADO CON
EL SOFTWARE
STOP COVID
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3. SYSTEM ARCHITECTURE
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SYSTEM ARCHITECTURE

Report Engine

Framewaork

PostgreSQL

@
Serfdor
OpenERP
oo

virtual private CLOUD

~

Y web

LY

Generic code

ll [ |
..-I l-
SOY CALIDAD

Calidad a tu alcance

JASON- RPC

ript

Development of a platform
methodology for automating
implementation and updatin
ISO quality management syste.

Ana Cabezas
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EXPLANATION

A client makes a request to the system

e the ACTION MANAGER interprets it and sends the request to

e the CONTROLLER who receives the request and sends

* the visual WEB templates of the models to be made and this interacts with the
representation of the models and

e the MODELS communicate with the server to execute the request,
e the SERVER loads the information from the database and returns it to be
printed by the templates



48t World

Continuous
Auditing and

Report Engine

Framewaork

PostgreSQL

~

- Development of a platform
- .;. methodology for automating
Reporting <l I) implementation and updatin
Symposium SYST E IVI A R C H I T E CT U R E EgwE® /SO quality management syste.
SOY CALIDAD

Calidad a tu alcance Aﬂ a C a b ezas

Wy

VPC (PRIVATE VIRTUAL CLOUD): Provider of computing services and resources.

revotznane REPORT ENGINE: Report generator

Famenok FRAMEWORKS: Framework for creating modules and applications

e POSTGRESQL. System database

.APPS: All applications

WPs - APPS: | 0da las aplicaciones

Modelo

@ MODELS: It is the logical part that is made up of

< structures with fields ,
ica que esta conformada por estructuras con campos y

funciones A nd functions based on the python language.

SERVITOR openERP ODOO: It is the application server that interacts with the database, frameworks and models, as well as being the system service provider.
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WEB: It is the visual representation
of the modules javaScript:

* In charge of rendering the views

« XML: For visual templates

« HTML.: For web rendering

» CSS: Styles of web representation

« GENERIC CODE: For templates
together with xml

Wy
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- El CONTROLLERS: The controller receives requests
from the user in charge of loading information (forms,
reports, views, etc.), managed by Python.

- ACTION MANAGER: It is the manager of both input
and output actions to be shown to the client or to be
sent to the system as a request

- JSON: it is a simple text format for data exchange.

- JavaScript: It is in charge of executing the requests
and responses and then launching the preloaded forms
to the user

- FORMS: System views and forms

SOY CALI
Calidada(ualcg:eAD Ana Cabezas

E SR——

> ;
Python

:

Action Manager
-~

@ .’ 4-

JASON-RPC & ) <«

JavaScript
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SYSTEM ARCHITECTURE

Responsive: Design that adapts to different
platforms such as computer, tablet and
Smartphone

Wy
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GENERAL DESCRIPTION

e All in one: Using the system allows you to interact with a myriad of
modules. All of them interconnected with each other.

* Add-ons: Adding new functionalities 1s simple, the system 1s modularised
and features can be added easily.

* Friendly: The system has a pleasant, intuitive and customisable interface
that allows you to use it without much experience with it. Even on mobile
devices.

* Affordable cost: The use of an open source platform allows reducing
production and development costs, making 1t a much more atfordable
alternative than any proprietary software
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e Each section of the system is user dependent. That is, the permissions
for users are what determine what a user can create, edit, delete and
even see.

* Third-party security, access to the platform is secure and variable, the
system adapts to different types of inputs, in addition to the native one,
including SAML 2 0.

* Data integrity: Data transactions are safe and recoverable in even
catastrophic scenarios. The system allows a massive simultaneous
use, any failed transaction 1s protected and everything could be
recovered, only for people who have access.
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HARDWARE ARCHITECTURE AND
PROCESSING CAPABILITY

e The scalability of the system is immense.

e The software and data architecture allows
increasing the concurrency without modifying
the architecture, and this is only dependent on
the hardware it is running on, that is, the
devices, it only depends on the capacity of the

server.
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MODULARITY

e Every application and even system functionality is in itself self-
sufficient, this means that even basic tasks can be easily executed or
bypassed. This makes the system highly customisable.

e The part of the system is independent and self-sufficient, so functions
can be added or removed easily without problems without altering
the core, unless it is a vital part.

e It would only be affected if it is integrated and you remove the
requirement
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e The system is integrable. It implies that it is capable of processing data
from external applications and devices and taking them for its own
functions.

« This does not include everything from authentication servers to web-
apps, or hardware devices like thermometers or calibrators.

e Highly compatible with external applications and equipment
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The implementation strategy consists of the review, grouping and prioritisation of the
different requirements in sprints; For this, it will be considered that they correspond in
an effective and efficient way, with the needs of the implementation project for the

automation of Negotiable Invoices.
Implementation strategy

( ) Implementation methodology

High-level organisation of the requirements
identified during the initial survey, taking into Prioritisation and fulfilment of requirements in order to
account the correspondence with the general achieve synergy in the project.
project plan. )

« . . . . g’ilﬁ)\

Iniciativas (Requerimientos) Tecnologia [/ 9 Procesos
: : : . 0100111 ()
— — — Informacidén | 0001100 I Personas @\ l
1010101 Y |
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