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« Atuaporintermédio de:

Contextualizacao da Embrapa

“Sua missao é viabilizar solugoes de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao
para a sustentabilidade da agricultura, em
beneficio da sociedade brasileira” (Ppe, 2007)

43 Unidades de Pesquisa em guase todos os Estados, nos
mais diferentes biomas brasileiros

2 Servicos, sendo 1 de Negocios Tecnhologicos composto de

12 escritorios e 2 Unidades de Producéao
14 Unidades Administrativas na Sede

5 Laboratorios Virtuais no exterior (LABEX):
. EUA, Franca, Holanda, Inglaterra e Coréia do Sul
Cooperacao Sul-Sul
1. Embrapa Africa:

. Gana, Mali, Mocambique e Senegal
2. Embrapa Américas:

. Panama e Venezuela
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AcoOes de implantacao de
Governanca de TI
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Elaboracao do PDTI: Etapas e produtos

[ CRONOGRAMA ETAPAS PRODUTOS
*Demanda de elaboracao do PDTI Produto 1
JCRIER | eFormacéo do Grupo de Trabalho
*Elaboracao do Plano de Trabalho
: T fMateriaI 0
Diagndstico de TI para o
Set/09 .Levantamento de necessidades M= Workshop
*Analise SWOT 9 D
‘Workshop de Tl (Produto2
el\ENeEr| | *Elaboragdo do PDTI ) ©rOCUI0
Elaboracao do Plano de Produto 5
Implantacdo do PDTI N ~
: _ — Documento
Dez/09 Validagao pelo Comité Gestor de de
TI validacéo
N y
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Produto 3: Necessidades de informacao (NI) priorizadas

CRITERIOS SRl
w  Aumento da agilidade e
flexibilidade da gestao
= Ampliacéo da atuacdo em rede 0 a 4 = Nenhuma importancia
= Melhoria dos processos de 1 = Baixa importancia
comunicagao MH 5 = Média | A
= viedla Importancia
= Melhoria da gest&o do P
conhecimento e da seguranga da 3 = Alta importancia
informacao

4 = Extrema importancia

Aumento de qualidade e eficacia
dos projetos de PD& N/A = Ndo avaliada

= Economia de recursos e redugao
de custos
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Produto 3: Necessidades de informacé&o avaliadas com nota

Mmaxima
Processo . . x .

Nro Associado Necessidades de informagdo das Unidades Nota | Unidades que solicitaram
Carteira de Projetos aprovados,ndo aprovados, finalizados e de cooperacao ARIARN CENARGEN CNP A
técnica (macroprogramas e editais, submissédo,avaliagdo,aderéncia ao CNP AB CNP AE CNP AF
PDU/P DE,acompanhamento dos planos de acdo, metas, atividades, CNP AT CNPC CNPMA

Gestdo da indicadores de desempenho e riscos,acompanhamento CNPMSCNPSCNPTCNPTIA
1 Programacdo de |orcamentario/financeiro,captacdo de recursos externos,comunicagao entre CNPUVCPAC CPACTCPAF-
P &D a equipe,armazenamento de dados técnicos, identificacdo dos eventos, AC CPAF-AP CPA
publicacdes,tecnologias,produtos e processos gerados, relatorios e CPAP CPATC CPATSA
graficos técnicos e gerenciais) integrado com o CLP,P AT,SAAD e SIAFIe CPATUCTAA DPD SAPC
disnonivelnara.consulta.online 24 SCT
« Gestdo dos recursos genéticos vegetais,animais e microorganismos (dados
Gestdo de Suporte o . . -
2 5 P&D de passaporte, caracterizagcdo, avaliagdo,conservacdo, intercambio e
quarentena, informacdes sobre estresses bidticos e abidticos).
24 CENARGEN,CNPAF
Gestao .de Compartilhamento de informagdes dos sistemas corporativos - Integragdo
3 Tecnologia da dos sistemas corporativos
Informacédo P 24 workshop
Execugdo e . -
¢ Sistema de gestdo integrada de todos os processos da Embrapa (CP D,
Acompanhamento 24 ‘workshop
o CAA,CCN)
das Estratéqgias
Execugdo e
Acompanhamento . . CNPAF CNPATCNPS
P - Acompanhamento de forma integrada do cumprimento do PDU/P AT/ SAU
das Estrategias e / SAAD (metas programadas, alcancadas e ndo alcancadas, atividades) 24 |CNPSACNPTDAFDPD
Gestdo de Prog ' ¢ ¢ ’ CPAP
Pessoas
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Produto 4:

Utura organizacional do
DTI

4. Projetos e acOes estratégicas

5. Fatores criticos para implantacao
do PDTI

Ministério da
Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento

B

UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL




Direcionamento estrategico
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Missao, visao e valores

Missao da TI

Viabilizar solucées em tecnologia da informacéao de forma a contribuir para o
desenvolvimento institucional, a sustentabilidade e competitividade da Embrapa.

Visao da TI

Ser referéncia na viabilizacdo de solucées de tecnologia da informacao no ambito
das instituicdes plablicas de CT&l.

Valores da TI

Alinhamento Comprometimento Cooperaciao Etica Exceléncia Foco no Inovacao
estratégico em TI cliente
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Diretrizes de Tl

Estabelecer um modelo de governanca de Tl na Embrapa que seja alinhado aos objetivos e
diretrizes estratégicas da Empresa e que também seja aderente aos modelos, as normas,
aos padrdes de referéncia e as legislagdes vigentes

Compor uma equipe de Tl que integre, em termos qualitativos e quantitativos, as
competéncias e as habilidades necesséarias ao atendimento da missédo da Embrapa.

Desenvolver processos, projetos e acdes de Tl de forma integrada e colaborativa com as
Unidades e com base em procedimentos, padrées e arquitetura tecnoldgica
institucionalizadas.

Garantir que o acesso, 0 tratamento e o armazenamento de informacdes na Embrapa
ocorram em conformidade com politicas e normas que assegurem confidencialidade e
integridade de tais informacoes.

Definir e viabilizar o orcamento e a alocagcéo de recursos de investimento e custeio para Tl
gue sejam compativeis com as necessidades de informacao relacionadas aos objetivos
estratégicos da Embrapa.

Atualizar continuamente a infra estrutura tecnoldgica (hardware e software), de maneira a
desenvolver e fornecer produtos e servicos de Tl de qualidade e compativeis com as
necessidades da Empresa.

Prestar atendimento aos clientes de Tl em conformidade com os padrdes de qualidade
estabelecidos na Empresa.

Promover o uso da Tl na pratica de negocios pela internet (e-commerce) de maneira a
atender, com qualidade e agilidade, as demandas de clientes em todas as partes do Brasil
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EXx. Estratégias associadas as Diretrizes de Tl

Diretriz 1. Estabelecer um modelo de governanca de Tl na Embrapa que seja alinhado
aos objetivos e as diretrizes estratégicas da Empresa e que também seja aderente
aos modelos, normas, padrdes de referéncia e as legislagcdes vigentes.

Estratégias Associadas:

1. Definir, validar e institucionalizar os processos fundamentais de governanca de Tl
baseadas em ISO, ABNT, COBIT e ITIL, para o atendimento das diretrizes
governamentais e da Embrapa.

2. Implantar um processo de avaliacdo de desempenho e de resultados dos processos,
projetos e acdes de TI.

3. Definir, validar e institucionalizar procedimentos e critérios para orientar a
contratacdo de produtos e servicos de TI.

4. Adequar a estrutura organizacional da Tl da Embrapa ao novo modelo de
governanca de TI.

5. Definir projetos e acbes gerenciais para atender as necessidades de informacéao
priorizadas.

6. Apoiar as acOes de gestédo dainformacé&o e do conhecimento da Embrapa.

7. Estabelecer a gestdo da inovagdo como requisito na area de TI.

Alinhamento com o V PDE:
« Diretriz 1 (PDE): Consolidar um modelo institucional de gestao agil e flexivel, com
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Governanca corporativa de TI

Governanca da Embrapa

DIRETORIA EXECUTIVA

Comité Gestor de TI

Governanca da TI Governanga

Planejamento e Organizagao
Aquisi¢cao e Implementagao
Entrega e Suporte
Monitoragdo e Avaliagao

Infraestrutura Tecnolégica Sistemas de Informacao

Geréncia de Mudanga

Geréncia de Configuragéo
Geréncia da Capacidade Desenvolvimento de Software

Geréncia de Incidentes Geré?cig de Reqqisitos
Geréncia de Disponibilidade GP-Infra GP-Sist Geréncia de Projetos
Geréncia da de Continuidade Equipe Garantia da Qualidade

Geréncia de Problemas “ de TI Geréncia de Configuragéo
Geréncia de Liberagoes Medigdo e Analise
Gestdo da Seguranga da

Informacao GP-RC

Relacionamento com Clientes

Central de Servigos
Controle de Nivel de Servigo

Projeto
Necessidade

2 Produto /
de Informagao

Servigo

CNPTIA CNPTIA
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Produto 5: Plano de implantacao - 5W2H

Priorizacao

N\
When

O que? Desvio/ Impacto/
J“St'f"ia“"ha 4 aprovagao? mensuracao

Por que? Como?

Escopo 4 -~

What

Quando?
Abrangénci N
ra@%
How much

Where
uanto custa?
Onde? Q

. .
esp{‘%
Who

Quem?

AVALIAGAO

Decisao
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Criacao do Comité Gestor de Tl (CGTI)

1. Instituido pela Resolucdo Normativa n 23, de
21/09/2009 - BCA n 35

2. Debate e deliberacao sobre diretrizes, projetos e
acoes propostas no PDTl em 14 de dezembro de 2009

I

PDTI aprovado e publicado
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Institucionalizacao do PDTI na Embrapa

1. Divulgacao do PDTI

Video conferéncia realizada em 17/12/09
Comunidade Virtual de Governanca de Tl (CATIR)
Todos.com e Folha Embrapa

Apresentacao para Diretoria e Unidades Centrais
Disponibilizagcao na Intranet

Publicacao e distribuicao do Produto 4: PDTI
Arvore de governanca

Reunido de Chefes, outros foruns
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Atualizacao da arvore de governanca de Tl

Ohjetr

Controle e governanga

: Servigos Central de
Data cen E{ T H'InfmStmtm a o A s]
Sis ic télogo d
Re : el

Seg Politicas
CGTI |

Politica de se

Al

PDTI - Pla

Ohbje -
@ 2003 - HiperVisual - frpl] o Neces| s
Erabrapa Informdtica Agropecuana e
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Implantac¢ao do PDTI

Elaboracéo dos projetos para submisséao ao MP 5: Desenv. Institucional
Criacao de Grupos de trabalho para:
1. definicdo da arquitetura padréo de desenvolvimento de software

2. avaliacdo do uso de SL e definicao de melhorias na estratégia de
implantacao

3. Implantacdo do e-mail corporativo

Realizacao da pesquisa de competéncia de Tl na Embrapa
Priorizacdo do atendimento das N.I priorizadas no PDTI
Elaboracéo do Plano de capacitagcao corporativo

« Workshop de Governanca de TI

« Workshop de Sistemas de Informacéo

« Curso paravalidacao e formalizagcao do Processo de contratagcao de servicos de Tl
premiado no PBQP - ciclo 2009

Continuacéao do ciclo de palestras
Divulgacao das decisGes do CGTl e do PDTI em todas Unidades
Painel sobre governanca corporativa na reuniao de chefes
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Gestéao
céo do ogroﬂ'l‘“'&’ =

Institucionalizacao do Modelo de Governanca
Corporativa de Tl na Embrapa

Objetivo:

Elaborar, validar e implantar o modelo de Governanga de Tecnologia da Informacao
na Embrapa, com base em padroes e normas nacionais e internacionais.

Gestao do Projeto

biemtencn

Agroindiistria
Tropical

Regido Nordeste

Cerrados

Regido Sudeste

Amazénia
Oriental

anca de Tl da Embrapa.
em todas as unidades.
n Governanca de
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de Servicos de Tecnologia da Informacao na Embrapa 4

Objetivo:

Definir, validar e implantar um modelo corporativo de gerenciamento de servicos de tecnologia da
informacao, com base nas orientacdes governamentais e nas melhores préaticas de governanca.

| Gestdo do Projeto

Algodao

Regido Nordeste

Cerrados

Regido Sudeste

Amazdnia
Oriental

Transferéncia de
Tecnologia

» de servigcos de Tl na Embrapa.

e suporte a serv
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. _ Gestao
icUulacéo da P ogfomO"'b‘o o

Protecao do Conhecimento e da Informacao na Embrapaj

Objetivo:
Propor metodologias, normas e processos para a protecao do conhecimento

e da informacao da Embrapa.

Produtos e Resultados Esperados:
¥ Diretrizes e normas de protecdo da informacao e do conhecimento.

* Norma de classificacao da informacao atualizada.
etodologias e ferramentas para andlise de risco e continuidade do negocio.

Plano de contingéncia.

roposigao de politica

ste e refinamento ds 0
e normativos

metodologias
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o de Gestao

Modelo Corporativo de Processos de
Software para a Embrapa

Objetivo:

Propor um modelo corporativo de processos de software, baseado em normas e modelos nacionais
e internacionais, visando atender as necessidades de informacao priorizadas no | Plano Diretor de

Tecnologia da Informacao (PDTI).

Gestao do Projeto

Sistemas de apoio a pesquisa
Regido Nordeste

Cerrados .
B —— . Arroz e Feijao -
Definicdo do modelo corporativ |
Processos de Software 1 &0
Sistemas de demanda especifica = b -.‘ R
= Regidao Sudeste

Sistemas para cliente externo

Informatica Agropecudria
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Fatores criticos de sucesso

Tornar o processo de implantacédo do PDTlI um compromisso institucional da
Diretoria Executiva, dos chefes e empregados, conduzido de forma
institucional e integrada a outros processos estratégicos da Empresa.

Garantir que as contratacoes de servi¢cos e produtos de Tl na Embrapa sejam
fundamentadas em analise e parecer das areas de tecnologia da informacéao,
para garantir o alinhamento com as diretrizes do PDTI.

Institucionalizar a participacao da area de Tl da Embrapa em colegiados e
foruns decisorios da Empresa, visando garantir o alinhamento da Tl as
estratégias organizacionais.

Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades
necessarias para implantacao do PDTI.

Garantir recursos orcamentarios e financeiros para a execucao das acbes e
projetos do PDTI.

Definir e institucionalizar o modelo de governanca corporativa de TI.
Implantar a estrutura organizacional de TI

Descrever o processo conceitual referente as necessidades de informacao
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Desafio: Alcancar o nivel 4

Nivel Caracteristica Posicionamento O que entrega
0 Técnica Tl operacional, com foco nos Funcodes
recursos disponiveis
1 Isolada Tl € um guiché em que Servigos
entregam e saem pedidos
2 Baseada em Tl faz gestdo de demandas. Solucbes
processos Ha atendimento efetivo do
gue o usuario quer
3 Prestadora de Tl € vista como uma unidade Negdcios
servicos internos de negocio. O CIO é membro
do Comité
4 Servicgos Tl € parceira de negocio Valor

compartilhados

dos clientes
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OBRIGADA!

edmeia.andrade@embrapa.br
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