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PAINEL: A Evolucao da Auditoria até a Auditoria
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AMBIENTE DE NEGOCIO:

Pressoes & Desafios para as Empresas e

Alavancas de Automacao da Al



Empresas X Novo Ambiente de Negdcios: Z&onTecs
PRESSOES May 18th to 21st, 2010 Sao Paulo, Brazil

o » Novos entrantes — ameacas de l.;l'il >Orgéos regulamentadores que

m B players internacionais ®) % impdem novos processos e/ou

I.% M Y Consolidagéo dos setores - fusdes e = 0 procedimentos de “compliance”

g 81 2l LRG0l , _ 5 81 » Transparéncia das informacdes

> m [|* Novos modelos dNe negocio — parcerias %‘ m | financeiras

O O | com empresas nao-tradicionais =0 _

@) ) > » Governanga corporativa
»Tecnologias emergentes n

»Melhoria e diferenciacao no » Estratégias de reducao de custos

o atendimento ao cliente »Melhor gerenciamento e controle do
m 3 . _ = 3 | crédito

p a »Inovacao de produtos e canais r_r|| m |» Servicos compartilhados /

= <} conhecer melhor o cliente - novos T & | outsourcing / offshoring

5 ﬁ_l)l atributos para segmentagao )Z> I_Cal |
M & [ Estratégias de aquisicdo, retengdo e O [»Alavancando capital humano

rentabilizacao dos clientes » Focar atividades de mais alto valor

» Mudancas culturais — de “product-
centric” para “customer-centric”

— e Fortemente influenciada pelas sucessivas

» Estratégias para vendas cruzadas




Auditoria Interna — Motivadores de = recs
Alavancagem da Automagéo da AI May 19th to 21st, 2010 Séo Paulo, Brazil

Maior risco, complexidade e inovacao

Alta velocidade nos negocios

Tudo conectado com tudo

O intangivel cresce mais que o tangivel
Produto veiculo para vender servi¢cos
Servicos para vender produto
Gerenciamento em tempo real

o Trabalhar sobre qualquer coisa em
PN qualquer lugar

ALAVANCAS

v v v v v Vv w

RISCO
INOVACAO [~ ™ FLEXIBILIDADE

» A distancia esta morta

» Transformacéo de cada funcionario ’ Que_bra dos paradigmas o
em Business Manager » Rapidez na tomada de decisbes

» Obsolescéncia do intermediario » Revolucdo <= Evolucédo




Auditoria Interna - Desafios 765“"f'écsn

May 19th to 21st, 2010 S&o Paulo, Brazil

Tornou-se fundamental otimizar o processo de Planejamento,
execucao e supervisao dos trabalhos, bem como agregar maior
valor ao produto final gerado, baseado em aspectos de qualidade
e produtividade:

RACIONALIZACAO
PADRONIZACAO
OBJETIVIDADE
SELETIVIDADE
METODOLOGIA
TECNOLOGIA
CAPACITACAOQ

BRODUTIIDADE QUANDADE
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EVOLUCAO DA AI:

- Sob o ponto de vista de FOCO
- Sob o ponto de vista de AUTOMACAO



A Evolucao da AI sob o ponto de vista 7C0TECSI

May 19th to 21st, 2010 S&o Paulo, Brazil

Passaclo FuUturo

Relata a Historia Previne que aconteca
Corrige e evita reocorréncia Compara Cenarios




A Evolugao da AI sob o ponto de vista —.
da AUTOMACAO {SONTECS)

VIRTUALIZACAO:

Criar representacao completa ou parcial de
pessoas, lugares, produtos, servicos,
processos, eventos:

Negdcios Virtuais,

Produtos e servicos virtuais

ALCANCE INTERATIVO:

Alcancar pessoas, lugares, organizacoes e
coisas atraves de um modo interativo em
tempo real:

Consumidores, recursos, parceiros, fornecedores,
distribuidores, em qualquer lugar

Produtos inteligentes e servicos que comunicam

PRINCIPAIS
DRIVERS

USO INTENSIVO DE DADOS:

e Apreciar todo o universo de dados, nao se
limitando a uma amostra estatistica;

e Identificar e reportar riscos e controles em
real time ou proximo ao evento.




A Evolucao da AI sob o ponto de vista

AUTOMAGCAO

OPERACIONAL

Criag8o de Ampliag8o da Se preocdparam m<
“pain?I de a Iic_agalodde esqueceram de g E
~ acesso/view painel de s
AUTOMAGAO especifica para o acesso” de t'fggg'lthag doo - =
FUNCIONAL audiiéor” aos aud_ittgres aos Suditor através C O
sistemas sistemas wor
aplicativos aplicativos do “painel de x>

= 7co NTECSI
d a A U TQ M ACAO_ May 19th to 21st, 2010 S&o Paulo, Brazil

Inexisténcia de
SW para controle
operacional da Al

Surgiram SWs
para controle
operacional da Al
(paper less,
rating, geragao
automatica de
WP. Longe de
tratar o
estratégico da Al.

SWs para
controle
estrategico e
operacional da Al
(matriz de risco,
planejamento).
Estrategico ainda
muito incipiente.

acesso”.

Pratica de AC

Expansdo da
pratica de AC

Refinamento da

altrayés dg altr’?yés dde liirjagécag%fb)‘c
relatorios de relatorios de . :
LRI excegao excegao Baixo

CONTINUA

(mainframe).
Gerava muito
“falso-positivo”.

(mainframe).

Ainda gerava

muito “falso-
positivo”.

entendimento de
AC e custo de TI
prejudicam a
aplicagao.




Automacao da Al -

ifi /coNTECSI
O que dificulta... L o . 2410 S P, e

-> Nivel tecnologico da instituicao
-> Competéncia interna (AI & TI)

-> Patrocinio (hierarquia e empresa tém que “comprar a
idéia”)

- Orcamento (HW, SW e pessoas)

-> Escolha de fornecedor de SW X desenvolvimento interno

-> Integridade, confiabilidade e precisao dos dados

-> Qualidade e tempestividade da informacao gerada



< N ZEONTECS
AUtomagao da AI — Prl“Clpals pecados...May19tht021st.21DSéoPauI0,Brazil

ﬁg Erros a serem evitados:

¢ Agir por "Modismo” nao se sustenta no tempo. Nao vale
AUTOMATIZAR POR AUTOMATIZAR.

¢ Criar “"burocracia burra”, onde a automacao que se
buscou gerar ficou mais cara e mais lenta que o
trabalho manual do auditor. O sentido devera ser:
PRODUTIVIDADE COM QUALIDADE.

¢ Isolamento da AI. Nao compartilhar SW e resultados
com areas afins. Tem que ter VISAO INTEGRADA DE
RISCOS.

¢ Falta de compreensao dos conceitos e usos da Auditoria
Continua. O sentido correto é: AUMENTAR A
VELOCIDADE E HABILIDADE PARA MITIGAR RISCOS.
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Obrigado!

Carlos Elder Maciel de Aquino
Telefone: 8533.5882

E-mail: ce.aquino@uol.com.br



